() tanteenso

MEINE ENTSCHEIDUNG

ANTRAG FUR

DEINE TANTE ENSO-KARTE

Mit deiner Tante Enso-Karte hast du rund um die Uhr Zutritt zu all unseren Filialen. AuBerdem kannst du
als Teilhaber eine zweite, ebenfalls kostenlose Familienkarte beantragen. Fiille bitte folgende Felder in
Druckbuchstaben aus. Wenn der Antrag vollstandig bei uns eingegangen ist, erhaltst du eine E-Mail-
Bestatigung. Du kannst den Antrag aber auch in einer Tante-Enso Filiale abgeben.

BITTE ZUTREFFENDES ANKREUZEN:

Ich beantrage eine Tante Enso-Karte.
Ich bin Teilhaber und méchte eine Tante Enso-Karte und eine zusdtzliche Familienkarte beantragen.

Ich bin Teilhaber, habe schon eine Tante Enso-Karte und méchte eine zusatzliche Familienkarte beantragen.

Fiir welchen Tante Enso-Standort beantragst du deine Tante Enso-Karte?
(Die Karte ist deutschlandweit in jeder Tante Enso-Filiale nutzbar.)

PERSONLICHE ANGABEN FUR DIE ABWICKLUNG UND FUR DIE ABSICHERUNG
DER ENSO ECOMMERCE GMBH:

Diese Angaben sind Pflichtangaben zur Nutzung der Tante Enso-Karte:

Vorname Nachname
StraBe Hausnummer
Postleizahl Ort

Land Geburtsdatum
E-Mail Telefon

[0 Ja, ich méchte die Tante Enso-Karte erhalten und habe die Allgemeinen Nutzungsbedingungen fiir diese Karte und fiir die
Einkaufe mit dieser Karte zur Kenntnis genommen. Ich habe zur Kenntnis genommen, dass mein Vertragspartner hinsichtlich
der Tante Enso-Karte die ENSO eCommerce GmbH, Auf der Muggenburg 40, 28217 Bremen (,Jante Enso") ist. Ich habe auch
die den Anlagen zu entnehmenden Informationen gemadB Art. 13 Datenschutz-Grundverordnung zur Kenntnis genommen.

Kiinftige Kontaktaufnahme: Tante Enso wird dich nach einem entsprechenden Vertragsschluss liber eine Tante Enso-Karte auf
der Basis von § 7 Abs. 3 UWG auch kiinftig liber Aktionen und Angebote von Tante Enso liber die von dir angegebene E-Mail-
Adresse informieren. Dieser Kontaktaufnahme kannst du jederzeit widersprechen, ohne dass hierfiir weitere Kosten fir dich
entstehen. Hierzu kannst du unter anderem auch unsere E-Mail-Adresse info@enso-gruppe.de nutzen.

Ort Datum Unterschrift


https://www.tanteenso.de/anb-te-karte
https://www.tanteenso.de/datenschutz-te-karte

Diese Angaben sind Pflichtangaben zur Nutzung der Tante Enso-Karte:

ZAHLUNGSEMPFANGER: ENSO eCommerce GmbH, Auf der Muggenburg 40, 28217 Bremen
GLAUBIGERIDENTIFIKATIONSNUMMER: DEO7 ALL 00002204556
MANDATSREFERENZ: wird separat mitgeteilt

Hiermit ermdchtige ich die ENSO eCommerce GmbH widerruflich, die von mir zu entrichtenden Zahlungen bei Falligkeit zu
Lasten meines Girokontos durch Lastschrift einzuziehen. Rechnungen sind sofort zur Zahlung fdllig. Zugleich weise ich mein
Kreditinstitut an, die von der ENSO eCommerce GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Hinweis: Ich kann
innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es
gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Vorname Kontoinhaber Nachname Kontoinhaber
Kreditinstitut

IBAN BIC

Ort Datum Unterschrift

Die Laufzeit der Vereinbarung liber die Nutzung einer Tante Enso-Karte erstreckt sich auf unbestimmte Zeit und kann
monatlich gekiindigt werden.



Die ENSO eCommerce GmbH, Auf der Muggenburg 40,
28217 Bremen (Telefon: 0421 989 673-0 / E-Mail-Adresse:
info@enso-gruppe.de), gesetzlich vertreten durch ihre
Geschdaftsfihrer Norbert Hegmann und Thorsten Bausch,
Eintragung im Handelsregister des Registergerichts
Hansestadt Bremen: HRB 32084 HB, ,Tante Enso* behandelt
deine personenbezogenen Daten, die du uns beim Erwerb
einer Tante Enso-Karte und bei kiinftigen Einkaufen

oder sonstiger Kommunikation zur Verfligung stellst,
vertraulich und beachtet die gesetzlichen Vorschriften der
Datenschutz- Grundverordnung (,DSGVO*).

Wir, also Tante Enso, sind fiir die Einhaltung der
Bestimmungen der DSGVO als verantwortliche Stelle
zustandig. Der Schutz deiner Privatsphdare ist fir uns
sehr wichtig. Neben der DSGVO halten wir auch

das Bundesdatenschutzgesetz (,BDSG*) sowie das
Telemediengesetz (,TMG*) ein. Nachstehend informieren
wir dich ausfuhrlich tiber den Umgang mit deinen
personenbezogenen Daten.

Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die
sich auf eine bestimmte oder bestimmbare Einzelperson
beziehen. Unter den Begriff fallen Informationen wie
dein Name, deine Anschrift, deine Telefonnummer, dein
Geburtsdatum, aber auch die von dir gekauften Waren.

Allgemeine Informationen zur Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten verwenden wir ohne deine
gesonderte Einwilligung ausschlieBlich zu dem Zweck, zu
dem du uns diese Informationen Gbermittelt hast.

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
personenbezogener Daten unserer Kunden

Personenbezogene Daten werden von uns erhoben, wenn
du uns diese bei Bestellung einer Tante Enso-Karte und bei
einzelnen Einkdufen mitteilst. Fir die Ausstellung einer Tante
Enso-Karte sind die folgenden Informationen verpflichtend:

Vorname, Nachname

E-Mail-Adresse

Rechnungsadresse (StraBe, Hausnummer, PLZ, Ort)
Lieferadresse (StraBe, Hausnummer, PLZ, Ort)
Geburtsdatum

Telefonnummer fiir Rickfragen

Zahlungsdaten (insbesondere eine Bankverbindung)

Daten, die du im Zusammenhang mit dem Erwerb

einer Tante Enso-Karte oder bei Einkdufen in einer Tante
Enso-Filiale an uns Gbermittelst, verwenden wir fur die
Zustellung von Lieferungen, fir die Zahlungsabwicklung,
gegebenenfalls fur Rickfragen im Zusammenhang mit
deiner Tante Enso-Karte oder sonst im Zusammenhang mit
deinen Bestellungen, fiir Informationen iiber Anderungen
unserer Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder dieser

Datenschutzerklarung, fir Werbung und Marktforschung
via E-Mail, wenn du ausdrticklich eingewilligt hast, oder fur
die Zusendung sonstiger Informationen, soweit ausdriicklich
gewdlnscht.

Wir kénnen dir in regelmdBigen Abstdnden E-Mails zu
aktuellen Angeboten und Aktionen zu unseren Produkten
und Diensten auf der Basis von § 7 Abs. 3 UWG und auf
der Basis von Art. 6 Abs. 1 Satz 1f DSGVO senden, da du uns
deine E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit einem Vertrag
Uber unsere Dienstleistungen zur Verfigung gestellt hast.
Wenn du diese Mitteilungen nicht mehr erhalten mochtest,
folge den Anweisungen zur Kiindigung des Abonnements,
die du in den erhaltenen E-Mails finden wirst. Vergleiche
dazu bitte auch die Informationen in unserem Antrag zur
Tante Enso-Karte.

Zu anderen Zwecken verwenden wir die von dir als
Kunden mitgeteilten Daten nur mit deiner ausdriicklichen
Einwilligung.

Wenn du deine Tante Enso-Karte zurlickgibst und keine
Einkdufe oder Bestellungen im Tante Enso-Ladengeschdaft
mehr tatigst, werden deine Daten fir die weitere
Verwendung gesperrt und nach Ablauf der steuer- und
handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen — das heiBt in der
Regel nach 10 Jahren— geloscht.

Weitergabe personenbezogener Daten

Eine Weitergabe deiner Daten erfolgt Gber die oben
genannte Weitergabe hinaus an das mit der Lieferung
beauftragte Versandunternehmen, soweit dies zur Lieferung
der Waren notwendig ist. Zur Abwicklung von Zahlungen
geben wir deine Zahlungsdaten an das mit der Zahlung
beauftragte Kreditinstitut weiter. Im Ubrigen erfolgt keine
Weitergabe deiner personenbezogenen Daten.

Auskunftsrecht / Berichtigung / Léschung /
Sonstige Rechte

Nach geltendem Datenschutzrecht hast du ein Recht

auf unentgeltliche Auskunft tber die zu deiner Person
bei uns gespeicherten Daten (Art. 15 EU-DSGVO) sowie
gegebenenfalls auch ein Recht auf Berichtigung (Art. 16
EU-DSGVO), Sperrung oder Loschung dieser Daten (Art.
17 EU-DSGVO), Einschrdnkung der Verarbeitung (Art. 18
EU-DSGVO) sowie ein Recht auf Ubertragung der bei uns
gespeicherten Daten (Art. 20 EU-DSGVO).

Ansprechpartner fiir Datenschutz

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung
deiner personenbezogenen Daten, bei Auskinften,
Berichtigung, Sperrung oder Léschung von Daten sowie
Widerruf erteilter Einwilligungen wende dich bitte an
unseren Datenschutzbeauftragten liber die E-Mail-Adresse:
datenschutz@enso-gruppe.de.



§ 1Geltungsbereich / Begriffsbestimmungen

1.1 Die Tante Enso-Karte wird nur personlich an volljaghrige Personen
ausgehdndigt, ist nicht tbertragbar und bleibt Eigentum der ENSO
eCommerce GmbH (im Folgenden ,Tante Enso®). Mit Entgegennahme

der Tante Enso-Karte erkennt der Kunde die nachfolgenden allgemeinen
Nutzungsbestimmungen (ANB) an.

Sie gelten fur alle gegenwartigen und zukinftigen Geschaftsbeziehungen
im Zusammenhang mit Tante Enso und mit der Tante Enso-Karte. Ergdnzend
zu diesen ANB gelten die allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) der
ENSO eCommerce GmbH, Auf der Muggenburg 40, 28217 Bremen.

Sollten einzelne Bestimmungen unserer AGB diesen ANB entgegenstehen,
so gehen die ANB den Regelungen unserer AGB vor.

§ 2 Aligemeines

2.1 Tante Enso eréffnet Kunden die exklusive Moglichkeit,

eine Tante Enso-Karte zu erhalten, mit der an jedem Tag und rund um
die Uhr bargeldlos im Tante Enso-Filialen eingekauft werden kann und
viele weitere Vorteile genutzt werden kénnen.

2.2 Der Kunde beantragt die Tante Enso-Karte mit einem Antragsformular,
welches er in der Tante Enso-Filiale oder online erhdlt. Weiterhin hat er

Uber diesen Antrag die Mdglichkeit eine Zweitkarte, die Familienkarte, zu
beantragen. Uns steht es frei, diesen Antrag anzunehmen und Kundenkarten
auszugeben.

2.3 Die Annahme erfolgt durch Ausgabe der Tante Enso-Karte und
personliche Entgegennahme. Mit der Ausgabe der Tante Enso-Karte ist
der Kunde bis zur Riickgabe bzw. Sperrung der Karte berechtigt,

die Services von Tante Enso und deren Vorteile zu nutzen.

2.4 Der Kunde ist routiniert und erfahren im Umgang mit der
Selbstbedienungskasse im Ladengeschaft Tante Enso. Sollte er keine
Erfahrung haben oder sich unsicher fihlen, darf er die Selbstbedienungskasse
nicht benutzen, bis er von unserem Personal eingewiesen wurde.

2.5 Diebstdhle im Tante Enso Ladengeschaft werden mit einer Strafe in
Héhe von 200,00 Euro geahndet. Bei jedem Ladendiebstahl stellen wir
Strafantrag und erteilen Hausverbot.

§ 3 Leistungsumfang
3.1Die Tante Enso-Karte verbleibt in unserem Eigentum.

3.2 Mit der Tante Enso-Karte ist der Kunde berechtigt, rund um die Uhr
in unseren Tante Enso-Filialen bargeldlos einzukaufen und die aktuell
ausgeschriebenen Vorteile wie verglnstigte Lieferung zu nutzen.

3.3 Wir sind berechtigt, die Tante Enso-Karte jederzeit und ohne Angabe
von Griinden zu sperren und wieder zuriickzuverlangen. Der Kunde hat keinen
Anspruch auf Uberlassung der Tante Enso-Karte.

3.4 Eine Sperrung der Tante Enso-Karte findet in jedem Fall bei Missbrauch
oder Zahlungsverzug fiir bereits bezogene Leistungen statt.

3.5 Die Tante Enso-Karte ist an der Kasse einer Tante Enso-Filiale mit
Guthaben aufladbar. Dieses Guthaben kann dann fiir bargeldloses
Bezahlen genutzt werden und verringert sich mit jedem Bezahlvorgang
um den entsprechenden verfligten Betrag.

§ 4 Tante Enso-Karte / Leistungslimit / Zahlungsmethoden
4.1 Der Kunde ist berechtigt, die ausgeschriebenen Leistungen
und Vorteile der Tante Enso-Karte zu nutzen.

4.2 Der Kunde verpflichtet, die Tante Enso-Karte nur in dem
vereinbarten Umfang bestimmungsgemaB zu nutzen.

4.3 Der Kunde darf die Tante Enso-Karte nur insoweit verwenden,
dass ein Ausgleich der Umsdtze gewdhrleistet ist.

4.4 Der Kunde haftet fir samtliche Umsatze, die mit der ihm ausgehéndigten
Tante Enso-Karte getatigt werden. Fir die Nutzung der Familienkarte haftet
der Hauptantragssteller ebenfalls vollumfanglich.

4.5 Mit der Aushandigung der Tante Enso-Karte ist keinerlei
Rechteeinrdumung und keinerlei Anspruch hinsichtlich Offnungszeiten,
Zugang zur Tante Enso-Filiale, Funktion der Selbstbedienungskasse und
Verfugbarkeit der Produkte und Services verbunden.

4.6 Ein Einkauf ist mit Guthaben, SEPA oder in den Zeiten,
in denen Personal anwesend ist, mit Bargeld mdglich.

§ 5 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Tante Enso-Karteninhabers
5.1 Der Kunde ist verpflichtet, mit der Tante Enso-Karte sorgsam

umzugehen, sorgfaltige und sichere Verwahrung zu gewdhrleisten

und jede Beschddigung zu vermeiden.

5.2 Dem Kunden ist bekannt, dass jede Person, die in den Besitz der

Tante Enso-Karte gelangt, die Méglichkeit hat, mit dieser missbrduchliche
Verfliigungen zu tatigen und auf Kosten des Kunden in unseren Filialen Waren
zu beziehen. Dementsprechend hat der Kunde auch dafiir Sorge zu tragen,
dass keine andere unberechtigte Person in den Besitz der Tante Enso-Karte
gelangt. Die Tante Enso-Karte darf insbesondere nicht fiir Dritte frei zuganglich
oder in einer sonstigen Art und Weise verwahrt werden, die Unberechtigten
die Inbesitznahme erleichtern oder ermdéglichen kdnnte.

5.3 Ein Kartenmissbrauch liegt vor, wenn der Kunde gegen die ANB verstoBt.
Ein Kartenmissbrauch kann insbesondere vorliegen, wenn der Kunde unrichtige
oder unvollstdndige Angaben macht oder es unterldsst, Angaben, die unrichtig
geworden sind, zu berichtigen, und wenn der Kunde versucht, daraus Vorteile
zu ziehen. Im Falle eines Kartenmissbrauchs ist Tante Enso berechtigt die

Tante Enso-Karte zu sperren.

5.4 Stellt der Kunde den Verlust seiner Tante Enso-Karte oder deren
missbrauchliche Verwendung fest, so hat er uns davon unverziiglich
unter der E-Mail-Adresse info@enso-gruppe.de oder unter der
Telefonnummer 0421989 6730 zu unterrichten, um eine Sperrung durch
Tante Enso zu veranlassen. Zudem ist bei jeder missbrauchlichen
Verwendung der Tante Enso-Karte Anzeige bei der Polizei zu erstatten.

5.5 Nach der Verlustanzeige bzw. der Anzeige der missbrduchlichen
Verwendung wird die Tante Enso-Karte von Tante Enso gesperrt.

Die Sperrung erfolgt aus technischen Griinden in der Regel innerhalb von
24 Stunden nach Eingang der entsprechenden Meldung. Die Sperrung und
Zusendung einer neuen Tante Enso-Karte wird mit 10,00 Euro berechnet.

5.6 Der Kunde ist bei Verlust, Diebstahl oder bei Verdacht einer
missbrauchlichen Verwendung der Tante Enso-Karte fiir einen ihm
daraus entstehenden Schaden selbst verantwortlich.

§ 6 Abrechnung mit Bankeinzug

6.1 Die Umsdtze, die mit der Tante Enso-Karte des Kunden durch Einzug /
SEPA-Lastschrift generiert werden, werden gegeniiber dem Kunden
unmittelbar abgerechnet und im Lastschriftverfahren eingezogen.

Der Kunde verpflichtet sich, auf dem im Antrag angegebenen Konto stets

fir entsprechende Deckung zu sorgen. Fur die Abrechnung der Familienkarte
greift die vom Hauptantragssteller eingerdumte Einzugsermdchtigung analog.
Der Einzug von einem davon abweichenden Bankkonto ist nicht moglich.
Rechnungen sind sofort zur Zahlung fallig.

6.2 Sollte das Lastschriftverfahren mangels Deckung nicht durchgefiihrt
werden kdnnen, so hat der Kunde die fiir eine etwaige Ricklastschrift
anfallenden Bankgebuihren und unsere Bearbeitungspauschale von
derzeit 15,00 Euro zu tragen.

6.3 Mogliche Einwendungen gegen die jeweiligen Abrechnungen
sind innerhalb von 14 Tagen schriftlich gegentiber uns zu erheben,
andernfalls gilt die abgerechnete Ware als genehmigt.

6.4 Es werden jeweils die zum Zeitpunkt des Bezugs geltenden
Preise inkl. der gesetzlich geltenden Mehrwertsteuer berechnet.
Die auszudruckenden Belege sind als Nachweise aufzubewahren.

6.5 Kosten, die im Zusammenhang mit dem Lastschriftverfahren bei
der Bank des Kunden entstehen kdnnen, sind vom Kunden zu tragen.

§ 7 Datenschutz

Es gelten die Datenschutzbestimmungen, die dem Kunden zusammen mit
dem Antragsformular fur den Erhalt einer Tante Enso-Karte ausgehdndigt
werden.

§ 8 Ergénzende Geltung der AGB

Ergdnzend zu den vorliegenden ANB gelten unsere AGB in der
jeweils aktuellen Fassung, insbesondere hinsichtlich Mangelrigen
und Gewdhrleistung, Verzug und Haftung.

§ 9 Vertragslaufzeit / Kiindigung

9.1 Das Vertragsverhdltnis zwischen Tante Enso und dem Kunden lauft auf
unbestimmte Zeit. Da der Kundenkartenservice der Tante Enso eine freiwillige
Leistung darstellt, behalten wir uns das Recht vor, mit einem Vorlauf von
einem Monat ohne Angabe von Griinden den Service einzustellen, eine

Tante Enso-Karte zu sperren und unverziiglich herauszuverlangen. Unserem
Herausgabeverlangen hat der Kunde sofort nachzukommen,

ein Zurtickbehaltungsrecht an der Tante Enso-Karte besteht nicht.

9.2 Auch der Kunde kann jederzeit zum Monatsende seine Tante Enso-Karte
sowie die evil. dazugehdrige Familienkarte ohne Angabe von Griinden
zurlickgeben und damit den Service kiindigen. Der Kunde haftet bis zum
Eingang der Tante Enso-Karte bei Tante Enso bzw. der Sperrung fiir samtliche
Umsatze, die getdtigt worden sind und eventuelle Beitrage, die fir den
Nutzungszeitraum zu entrichten sind.

§ 10 Sonstiges

10.1 Anderungen und Ergénzungen dieser ANB fiir die Tante Enso-Karte bleiben
ausdriicklich vorbehalten und werden dem Kunden gesondert mitgeteilt.

Die Anderungen werden wirksam, wenn der Kunde die Tante Enso-Karte
weiter einsetzt und den Anderungen weder innerhalb einer Frist von 6
Wochen widerspricht noch seine Teilnahme beendet.

10.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen ganz oder teilweise
unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Giltigkeit der tGbrigen
Bestimmungen nicht berihrt.



